
* niepotrzebne skreślić 
** wybierz powód zwrotu/reklamacji 
*** proszę o wypełnienie w przypadku, gdy płatność za zamówienie nastąpiła przy odbiorze 

FORMULARZ ZWROTU/ REKLAMACJI/ WYMIANY TOWARU* 
 

Imię i Nazwisko: ................................................ 

Adres: ................................................................                        Numer zamówienia: ……………………………………………                      

............................................................................                        Data zamówienia: ………………………………………………              

Email: ................................................................. 

Telefon: .............................................................. 

 

Oświadczam, że zwracany przeze mnie towar jest w nienaruszonym stanie oraz nie był używany (dotyczy odstąpienia od umowy) 

L.p. Nazwa towaru Ilość Kod zwrotu lub reklamacji** 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

 
 

PRZYCZYNA ZWROTÓW: PRZYCZYNA REKLAMACJI: 

1 ZW – Rezygnuję bez podania powodu 4 REK – Inny produkt niż zamówiony 

2 ZW – Nie spełnił moich oczekiwań 5 REK – Niekompletne zamówienie 

3 ZW – Inny powód:  6 REK – Uszkodzony produkt 

……………………………………………………………………… Proszę opisać wadę ……………………………………… 

……………………………………………………………………… ……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… ……………………………………………………………………… 

 
 
Proszę o zwrot pieniędzy na rachunek bankowy*** 

 
 
należący do …....................................................................................................................................... 
Nazwa banku………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 
….............................................. 

(data i podpis Klienta)     
 


